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Nel corso dell’esercizio 2018 alla data del 31.12.2018 la Banca ha ricevuto per iscritto 12 reclami, di cui 2 

riferiti all’operatività del conto di deposito Conto Forte, 1 di richiesta di produzione della documentazione di 

trasparenza ai sensi dell’Art. 119 TUB, 2 di contestazione per l’applicazione di interessi usurari ed 

anatocismo, 1 legato alla pubblicazione del provvedimento di concessione del contributo prima casa, 1 

riferito al mancato accredito della quota Contributo casa per coordinate bancarie non aggiornate, n. 2 riferiti 

all’errata indicazione o determinazione del tasso nel contratto di leasing, n. 1 relativo ad anomalie inerenti 

operazioni di cessione del credito,  n. 1 relativo a variazione unilaterale ai sensi Art. 118 TUB, n. 1 riferito a 

richiesta di liberazione di garanzie ipotecarie a seguito estinzione anticipata di finanziamento. 

 

Dall’analisi del registro reclami non emergono problematiche rilevanti. 

 

Di seguito si riporta l’estratto dei reclami pervenuti nell’esercizio 2018 aggiornato al 31.12.2018: 
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1 

Richiesta liquidazione saldo Conto Time del 

De Cuius da parte di erede senza 

presentazione documentazione 

SI 

2 
Richiesta documentazione trasparenza Art. 

119 TUB 
SI 

3 

Pubblicazione su motori di ricerca del 

provvedimento di concessione contributo 

prima casa 

SI 

4 

Richiesta apertura Conto Time come 

Amministratore di sostegno per conto di 

soggetto senza capacità di agire 

SI 

5 

Usura Tasso di Mora  Anatocismo  

Mancato adeguamento contratto  

Affermata nullità totale  restituzione 

interessi corrispettivi e di mora 

SI 

6 
Mancato accredito quota Contributo casa 

per utilizzo coordinate non aggiornate 
SI 

7 

Errata indicazione del Tasso Leasing in 

contratto; Applicazione Tasso diverso da 

quello indicato in contratto 

SI 

8 Anomalia cessione credito SI 
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9 
Richiesta restituzione interessi per 

applicazione condizioni usurarie 
SI 

10 
Richiesta recesso rapporto ai sensi Art. 118 

TUB per variazione unilaterale 
SI 

11 
Richiesta liberazione garanzie ipotecarie per 

estinzione anticipata finanziamento 
SI 

12 
Indeterminatezza Tasso di prelocazione 

Leasing e Tasso corrispettivo 
 SI 

 


