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Nel corso dell’esercizio 2014 la Banca ha ricevuto per iscritto 21 reclami, di cui 9 riferiti all’operatività del conto di deposito Conto Forte, 1 di contestazione 

alle segnalazioni in Centrale Rischi, 7 di contestazione per l’applicazione di interessi usurari, 1 legato all’operatività su fondi di terzi e 3 qualificabili come 

richieste informative. Dall’analisi del registro reclami non emergono problematiche rilevanti. 

 

Di seguito si riporta l’estratto dei reclami pervenuti nell’esercizio 2014: 
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OGGETTO SEGNALAZIONE 

R
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1 Richiesta estratti conto SI 

2 Problemi accesso sito Conto Forte SI 

3 commissioni applicate su Conto Forte SI 

4 applicazione interessi usurari SI 

5 applicazione interessi usurari SI 

6 errata comunicazione insoluti SI 

7 
non risposte sulla possibilità di accedere ai finanziamenti agenvolati dalle norme 

anticrisi regionali 
SI 

8 errata segnalazione in Centrale rischi SI 
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9 restituzione contributo non dovuto SI 

10 mancata apertura conto, cambio tassi SI 

11 applicazione interessi usurari SI 

12 contestazione alla richiesta di informazioni di adeguata verifica su Conto Forte SI 

13 applicazione interessi usurari SI 

14 applicazione interessi usurari SI 

15 richiesta adesione concordato su applicazione tassi usura SI 

16 rendiconti inaccessibili dal sito di Conto Forte, mancata indicazione fondi vincolati SI 

17 mancata attivazione conto predefinito su Conto Forte SI 

18 problema con la password di accesso a Conto Forte SI 

19 applicazione interessi usurari all'interno di una causa in corso SI 

20 problema con conto predefinito su Conto Forte  SI 

21 Applicazione interessi di mora usurari SI 

 


